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1- INTRODUCCIO.

El descens de la sinistralitat com a resultat de la baixada de la activitat
productiva, del consum i de la demanda d’energies, de I'’exode migratori, del
rendiment de noves instal-lacions i d’infraestructures heretades de la bonanca
economica i sobre tot del efecte coercitiu de la Llei de taxes, donen pas a un
increment en la gravetat de les emergencies com a consequencia del
deteriorament residual durant la sortida de la crisi, donant lloc a un nou model
de sinistres.

El primer trimestre portem el triple de victimes mortals en incendis d'habitatge
que la mitjana trimestral del 2013 i la majoria d’elles vinculades a la pobresa.

Els Ultims desgraciats accidents amb victimes mortals ha posat de manifest les
mancances estructurals da la plantilla dels bombers de la Generalitat.

Mentre augmenten els sinistres greus el nimero de bombers disminueix i
I’accidentalitat laboral també augmenta en quantitat i en gravetat.

El Ultim semestre, mes d’'un 70% dels parcs de Catalunya han estat per sota
dels minims establerts pel propi departament, fins i tot amb parcs tancats,
posant als treballadors i a la poblacié en situacié de risc.

Davant I'evidencia irrefutable, I'administracié ha assumit la manca d’efectius
al cos de bombers.

En la actualitat la plantilla del cos de bombers esta constituida per 2481
efectius i es preveu que al 2014 es veura reduida en 200* places menys
provocat per les jubilacions, pas a 22 activitat i excedencies ( *dades de la
DGPEIS del 2013).

No obstant , lluny de buscar solucions, ha obert un nou front de conflicte dins
del cos. Mentre tots els indicadors i responsables operatius parlen de la urgent
necessitat d’entrada de nous efectius, la Direccié General imposa de forma
inquisidora, per via decret, un augment de jornada lineal per tots els bombers
de la Generalitat.

Fent gala d’'un desconeixement total de les necessitats del cos, la direccio
General mostra una vegada mes el seu menyspreu cap als bombers i una
desconsideracié6 cap a la jerarquia operativa, que en una acte sense
precedents, es van manifestar el passat 4 d’abril contra la seva politica i gestié
dins del cos.

El principal problema que se |li presenta als cossos de bombers es la manca de
personal en els grans sinistres o en la simultaneitat d’aquests. Amb Ia
ampliacié de jornada sobre la mateixa plantilla els problemes no solament no
es solucionen siné que s’agreugen amb una plantilla sobrecarregada d’hores i
de treball, augmentant els riscos d’accidents i per tant minvant encara mes la
plantilla.
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2- AUGMENT DE LES VICTIMES MORTALS EN INCENDIS D'EDIFICIS.

Des de Ugt-Bombers, volem fer pales I'augment de les victimes mortals en
incendis d'edificis en el que portem d'any respecte a anys anteriors. Els
incendis d'edificis inclouen la seglent tipologia de serveis segons la Direccid
General de Prevencid, Extincié i Salvaments: focs en habitatges, locals o
parquings.

Durant el primer trimestre d'enguany hi ha hagut deu victimes mortals en focs
d'habitatge. Aquestes victimes mortals s'han produit en sis focs d'habitatges. A
continuacié es presenta el desglossament®:

17-01-2014.

Dues victimes mortals en un incendi a un edifici a la poblacié de Sant Adria del
Besos (Barcelones). Primera resposta 8 bombers amb AEA, BUL i BRP, segona
Bombers de Barcelona.

25-01-2014.
Una victima mortal a I'incendi d'una casa a Empuriabrava (Alt Emporda).

29-01-2014.
Un incendi d'habitatge amb una victima mortal i un ferit greu a la ciutat de
Sabadell.

02-02-2014.
Incendi d’habitatge a Santa Maria de Palautordera amb una dona morta (Valles
Oriental).

07-03-2014
Una victima mortal a l'incendi d'un pis a Montcada i Reixac (Valles
Occidental).Primera resposta 3 bombers de Santa Coloma de Gramanet.

26-03-2014

Incendi en un pis del Vendrell amb quatre menors morts i cinc ferits de diversa
consideracio (Baix Penedes).Primera resposta 5 bombers amb una AEA i un BRP
a 7 minuts.

La meitat de les deu victimes mortals s'han produit a la Regié d'Emergencies
Metropolitana Nord. La resposta per part dels bombers en aquesta Regid,
encara gue escassa en numero d'efectius, és més rapida que en altres indrets
del territori catala.

D'altra banda, l'altre meitat de les victimes mortals s'han produit a la Regi6
d'Emergencies de Tarragona i a la Regié d'Emergencies de Girona. L'incendi del
Vendrell va ocasionar quatre victimes i, per ultim, l'incendi d'Empuriabrava
una. En aquests dos incendis la resposta va ser rapida per la proximitat que hi
ha als parcs de bombers de referencia pero, com a la resta d'incendis, escassa
en numero d'efectius.
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La carta de serveis dels bombers de la Generalitat de Catalunya publicada per
la Direccié General de Prevencié, Extincié i Salvaments afirma que, en
intervencions urgents, el temps d’'arribada des de I'avis a bombers sera com a
maxim de vint minuts en entorns urbans?.

La Direccié General de Prevencid, Extincié i Salvaments regula, mitjancant una
instruccié operativa, les sortides dels bombers als focs d'habitatges3. En
aquesta instruccié operativa s'especifica que la dotacié minima per atendre un
foc d'habitatge és de 7 bombers i que els mitjans materials han de ser dos
camions autobomba i una auto-escala. Aquests mitjans poden dirigir-se al
sinistre des d'un mateix parc de bombers o des de diferents parcs.

Per tant, segons les instruccions i la carta de serveis de la Direccié General de
Prevencio, Extincié i Salvaments, en qualsevol foc d'habitatge ha d'haver set
bombers operatius per combatre el foc. Aquests bombers han de formar part
de la dotacié de les dues autobombes i de l'auto-escala i han d'arribar, en
entorns urbans, abans de vint minuts.

L'incendi d'habitatge del Vendrell va ser ates per una autobomba amb tres
bombers i una auto-escala amb 2 bombers del parc de bombers del Vendrell.
Aquests, van arribar al lloc de l'incendi sis minuts despres de l'avis, deixant el
parc de bombers sense efectius per atendre una altra possible emergencia.
Amb les dotacions del parc de bombers del Vendrell no es complia la sortida
minima de foc d'habitatge i, per tant, es van enviar dotacions d'altres parcs.
Aquestes dotacions no van arribar fins passats més de vint minuts al lloc del
sinistre, incomplint-se, aixi, la instruccié que marca la propia Direccié6 General
de Prevencid, Extincié i Salvaments.

Per aquest motiu, en aquest cas i en d'altres es posen de manifest la falta
d'efectius, el col-lapse estructural i la deriva operativa que s'esta patint.

Si qualsevol dels incendis esmentats s'hagués produit en un indret de la
Catalunya Rural les consequencies d'aquest incendi podien haver estat més
greus. Tal i com es pot deduir de la Carta de Serveis el parc de bombers de
referencia d'aquell indret pot arribar en més de vint minuts .

UGT-Bombers vol comunicar a la poblacié de Catalunya que no només pateixen
un greuge discriminatori els entorns rurals respecte els urbans, pel que fa a
I'arribada dels bombers en un sinistre. També la pateix la poblacié de
Catalunya respecte els habitants de la ciutat de Barcelona.
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La sortida minima per assistir a un incendi d'habitatge a la ciutat de Barcelona
és de disset bombers, amb dos autobombes, una auto-escala, una unitat de
carrega i personal, i una ambulancia (dades de bombers de Barcelona). Es
donen situacions en que es produeix un incendi d'habitatge en un mateix
carrer limitrof entre Barcelona i una altra poblacid. En aquest cas, si l'incendi és
produeix a la vorera de Barcelona sera assistit per disset bombers amb dos
autobombes, una auto-escala, una unitat de carrega i personal i un
ambulancia, amb un mitjana de temps de resposta de set minuts (dades de
bombers de Barcelona). Si el mateix incendi es produeix a la vorera del davant
sera assistit per set bombers, dos autobombes, una auto-escala i un temps
d'arribada de fins vint minuts.* Cal recordar que els dos cossos de bombers
estan sota la direccié del mateix partit politic.

UGT-Bombers ha analitzat les dades oficials del dossier de premsa sobre el
balanc dels serveis realitzats pels Bombers de la Generalitat en el 2013
publicat el dia 21 de marg d'enguany.

Segons el dossier publicat per la Direccié General de Prevencié, Extincio i
Salvaments el 2013 i 2012 hi va haver 15 i 14 victimes mortals en incendis
d'edificis, respectivament®.

Durant el 1r trimestre del 2014 hi va haver 10 victimes mortals en incendis
d'edificis. Aquestes dades s'han extret de les notes de premsa de la Sala de
premsa de bombers®. Com a conclusié podem afirmar que, durant el 1r
trimestre de I'any 2014, ja s'han produit el 71,4% de les victimes mortals en
incendis d'edificis que es van produir en el transcurs de tot I'any 2013.

D'altra banda, la mitjana trimestral de I'any 2012 i 2013 va ser de 3,75 i 3,5
victimes mortals, respectivament. En aquest any la mitjana de victimes mortals
en incendis d'edificis ha augmentat un 185 % o, el que és el mateix, s'han
triplicat el nUmero de victimes’.
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3-ACCIDENTALITAT LABORAL BOMBERS 2013

Durant I'any 2013, s’han rebut un total de 591 comunicats d’accidents, sense
perjudici dels que no han estat comunicats oficialment, i que passen
desapercebuts com a contingencia comuna, passant el periode de restabliment
treballant,per no cursar dolor i per desconeixenca de que s’han de comunicar
tots els accidents incidents amb o sense baixa.

Majoritariament el 62% dels accidents comunicats, han estat codificats com
esdevinguts en el propi lloc de treball.

S’ha de fer pales, el fet de contemplar els accidents dins dels desplacaments
durant la jornada laboral, (els anomenats in mision)com una tasca propia del
lloc de treball, per la tasca operativa especifica desenvolupada, cosa que s’'ha
disparat en els darrers mesos, degut a la quantitat de desplacaments de
cobertura de minims que cada dia es fa a totes les Regions d’emergéencies, i
ara fins i tot entre Regions.

Aix0 ha representat aquest any quasi el 6% de la totalitat dels accidents sén
per desplacament tant in missidn com in itinere , cosa que si no tinguéssim
aquesta mobilitat per la manca de personal, podriem reduir, i deixar solament
els accidents in itinere, reduint al voltant del 1% el percentatge d'accidents
per desplacament. 8

El resum anual evidencia que durant la campanya forestal es concentra la
major accidentalitat,sent el juliol el mes que presenta major nombre
d'accidents, seqguit dels mesos de gener i febrer, motivat per I"'augment del
actiu huma i de I'activitat professional.

L’accidentalitat laboral de bombers en forma de contacte, (que descriu la
manera en gué la persona ha resultat lesionada i com ha entrat en contacte
amb |'objecte, i/o I'’element causat per la lesid), ha donat que el 63,46% de la
totalitat dels accidents rebuts,han estat de “sobreesforg fisic, trauma psiquic,
exposicié a radiacions, llum o pressid, i de manera exclusiva, sobreesforg
fisic sobre el sistema musculoesqueletic”, veient que es dona una
concentracié més elevada en els accidents amb baixa laboral.®

L'estudi i analisis de les dades dels accidents laborals que realitza el
Departament trimestralment, ja va detectar un augment en el darrer trimestre
del any, amb nul-la decisié d’adopcié de mesures correctores.

Amb les dades a la ma, podem afirmar que, des de el punt de vista de
seguretat laboral, un augment de jornada concentrada en els mesos de juny
juliol agost,setembre, aixi com desembre gener febrer, no per una causa de
forca major i puntual com pot ser una emergencia, si no estructuralment per
pal-liar manca de personal, és un risc qgue atempta a la vigilancia de la salut
dels treballadors i a la seva salut i seguretat laboral.
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S’ha de dir, també, que si I'augment de jornada és imposat i no pactat, pot
influir psiquicament,i afavorir climes de treball insegurs.

Les parts del cos lesionades en un 62% son les extremitats,en un nombre més
elevat les inferiors, sequides de les superiors, i continuant amb
esquena(columna i vertebres dorsolumbars) cap i coll .

Un dltim apunt el tenim en les franges d’edat dels accidentats, on I'index
d’'incidencia més elevat es situa en intervals d'edat entre 26 i 55 anys,
augmentant substancialment entre els 36 i els 55, segment d’edat que
augmenta any rere any agreujat per el fet de la no incorporacié des de el 2009,
de cap promocié de bombers professional funcionari.

La proteccio i la vigilancia de la salut, fa que aquestes franges d’edat ens
preocupin especialment, i que I'augment de jornada lineal, ja sigui estacionaria
o repartida durant I’'any, esdevingui un risc indiscutible per el Cos de Bombers
de la Generalitat.

Si ens fixem amb la taula 7'°, en aquesta tenim les dades del 2012 sobre forma
de contacte de l'accident, podem observar que en la forma de contacte per
sobreesfor¢ hi ha 132 accidents amb baixa laboral. Si comparem aquesta dada
amb les de l'any 2013 podem observar que hem passat dels 132 accidents
amb baixa al 192. Per tant i veiem una linia ascendent, que contrasta amb la
nul-la accié preventiva. En l'augment lineal i obligatori de jornada pel 2014
aquestes dades és veuran agreujades augmentant encara més la sinistralitat.

DADES SUB-DIRECCIO GENERAL DE PREVENCIO DE RISCOS | SALUT
LABORAL. !
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4- VICTIMES DE LA POBRESA

El ple monografic sobre la pobresa en el Parlament el passat dia 3 de marg ha
posat de relleu la desigualtat i I'augment de I'exclusié registrades a Catalunya
en el dltims anys. Les dades exposades per algunes entitats son alarmants. La
Creu Roja, assegura gue en territori catala habiten 200.000 families sense cap
ajuda economica i en las que cap membre treballa. La Fundacié Arrels afegeix
que 37.000 persones tenen greus problemes de allotjament, de les que mes de
11.500 no tenen llar. El Banc d'Aliments, per la seva part, atén amb les seves
donacions de menjar diaris, a 300.000 catalans. | la Mesa de Entintats del
Tercer Sector Social estima que, cada dia, 88 catalanes cauen en la pobresa. A
tot aix0 s'ha d’'afegir el 22,2% de la taxa d’aturi un 19% de la poblacié en risc
d’exclusié social.

El 29’5 % de la poblacié de Catalunya viu per sota del llindar de la pobresa
donant un nou model de sinistres vinculats a aquesta.

Davant d’aquest canvi que esdevé brusc i sobtat, com va passar a finals dels
80 i esta passant a finals del 2013 i principi del 2014 , és responsabilitat de
tots, dotar als Serveis Publics de recursos per fer-hi front.

Els desnonaments, la pobresa energetica, el deteriorament del parc mobil i
industrial i els intents d’autolisis, son clars exemples dels efectes residuals de
la crisis que afecten als mes febles, donant pas a un nou model de sinistres i de
victimes vinculats a la pobresa.

La crisi i els preus de I'’energia han provocat que a Catalunya, un 13% de la
poblacid no pugui mantenir la vivenda a una temperatura adequada, segons
I'informe n2 23 de la taula d’entitats del tercer sector de Catalunya. Per
exemple la Creu Roja ha observat que el 43'2% de la poblacié que atenen viu
en llars on no poden encendre la calefaccid.

Dades de I'Observatori de la sostenibilitat a Espanya el 2012, va detectar que
aquest tipus de pobresa provoca mes de 2300 morts a I'any, més que els
accidents de trafic.

Tot i que la Generalitat a adoptat mesures per garantir el subministrament de
les llars mes pobres, les condicions imposades i la lentitud administrativa fan
gue aquestes mesures no solucionin el problema de la pobresa energéetica i
siguin considerades per les entitat socials com un gest a la galeria.

Un problema encara mes greu es el que es deriva dels desnonaments. A
Catalunya hi hagué I'any passat 15.989 desnonaments, 43 al dia.

Un dels riscos que genera la pobresa com a causa de les ocupacions
incontrolades o d’habitabilitats precaries, son els derivats de riscos electrics
com a consequencia d’instal-lacions defectuoses, de preses d’escomeses sense
les proteccions adients, de sobrecarregues d’instal-lacions i d’electrocucions.

Aixi com els derivats de |’ utilitzacié d’estufes improvisades de llenya i de gas
per escalfar la llar.



De las deu victimes mortals del primer trimestre del 2014, al menys 7 d’elles
poden ser atribuides de forma directa e indirecta als efectes de la pobresa en
general i 6 d’aguestes a la pobresa energetica en particular.

Aquestes dades es poden identificar de forma oficial, perd a I'hora de recollir
d’altres, la manca de transparencia i d’informacié que I'’Administracié plasma a
les estadistiques fa impossible referenciar la magnitud del problema.

Els suicidis es un clar exemple de com la Generalitat vol ocultar les
estadistiques que poden vincular-se a la part mes cruel de la crisi, les victimes
mortals.

Tot i que els serveis d’emergencies han detectat un augment important en els
intents d’autolisi i suicidis, aquesta estadistica a desaparegut a partir del
2011 del servei indescat, impossibilitant la valoracié oficial i objectiva
d’aquesta dada tant rellevant.

BAIXADA DE LA SINISTRALITAT AUGMENT DE LA MORTALITAT.

El descens de la sinistralitat en serveis dels no urgents , com a resultat de la
baixada de la activitat productiva, del consum i de la demanda d’energies, de
I’exode migratori i del rendiment de noves instal-lacions i d'infraestructures
heretades de la bonanca economica i sobre tot del efecte coercitiu de la Llei de
taxes, donen pas a un increment en la gravetat de les emergencies com a
consequencia del deteriorament residual durant la malament nomenada
sortida de la crisi.

La baixada de la sinistralitat vial com a conseqliiéncia, de la baixada de
['utilitzacié del vehicle, els efectes positius dels limits de velocitat als accessos
metropolitans, la pressid de les infraccions i els habits de la conduccié en
crisis, també donaran pas a un augment del risc per la degradacié del parc
mobil i per el progressiu augment del transit rodat (informe del RACC).
Finalment |'abandonament d’indUstries, la precarietat en les mesures de
seguretat industrial i d’infraestructures també contribuiran a aquest
increment en la sinistralitat que si es menor en la quantitat pot tenir efectes
catastrofics en la poblaci6 (efecte Seveso).

El informe de la ONU sobre el canvi climatic del passat 21 de marg
(http://www.un.org/es/climatechange/), alertava a les autoritats mundials
sobre els efectes irreversibles a mig termini del canvi climatic, pronosticant a
Europa I’ augment de les catastrofes natural derivades de I'augment de les
temperatures. Grans incendis forestals, inundacions i temporals devastadors
son d’alguns fendmens que auguren.

L’administracié no pot mirar cap un altre costat ni confiar en I'atzar, pensant
sempre en |'oportunitat politica de que els mals recaiguin sobre un altre.
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5- CONCLUSIO.

Al igual que la violencia de genere no existia per la societat, fins que no es va
tipificar passant de ser victimes d’un crim a victimes de la violencia de genere
i fen que societat i autoritats comencessin a buscar solucions a un problema
identificat, policies, bombers, investigadors i forenses cal que comencin a
consignar la pobresa com a descriptor de casos tan evidents com la mort de
Dessiré, la nena de tres anys de Balaguer que va morir intoxicada el passat 8
de Desembre, mentre s’escalfava amb una estufa de llenya en la seva precaria
llar, despres d’haver patit un desnonament.

No hi ha dubte que detectar, quantificar i tipificar els casos ajudara a que les
administracions agafin consciencia d'un problema latent que no volen veure i
que no ha fet més que comencar.

Els serveis publics com a garantia de I'estat del benestar han d’estar dotats
dels recursos suficients per cohesionar la societat i no fer encara mes grans els
desequilibris i desigualtats socials i territorials que els efectes de la crisi faran
cada vegada més grans.

El Servei de Prevencié Extincié d’incendis i Salvament és un servei public
financat amb els nostres impostos i fet per a la nostra seguretat i benestar. El
govern de la Generalitat paga 34 € per habitant quan la mitja de la Europa
moderna es de 70 € per habitant.

Donat que l'administracié no es fa responsable, obviant als mes febles i
maquillant la realitat, som la poblacié i sobre tot els servidors publics i els
agents socials els que hem de denunciar aquesta situacio.

La Generalitat ha de mirar al futur, pero0 sense oblidar-se del present, mirant
pels mes febles i dotant als serveis publics de recursos suficients per prevenir
i evitar les victimes de la pobresa.
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La nostra missio

Vetllar per la seguretat de les persones,
dels béns i de la natura, mitjancant la
prevencio, I'extincié d’incendis i els
salvaments.

Els nostres valors

M Proximitat

Coneixement de la societat i del territori,
amb I'objectiu de detectar necessitats |
aconseguir la maxima rapidesa en la
resolucio de les actuacions.

M Eficacia

Les actuacions es realitzen amb
diligencia, celeritat i decisio per tal de
minimitzar les consequiencies de
I'emergencia.

M Eficiéncia

En les actuacions s’optimitzen els mitjans
necessaris amb proporcionalitat a la
situacié a resoldre.

M Vocacioé de servei public

i professionalitat
Compromis, aptitud i coneixement per
al compliment de les funcions
encomanades.

M Coordinacio

Les accions es dirigeixen i executen de
manera coordinada i planificada, utilitzant
els mitjans disponibles en tot el territori.

M Col-laboracio

Predisposicié a ajudar i a treballar en
comu amb altres administracions i serveis
de bombers dins i fora de Catalunya.

El nostre ambit d’actuacio

El nostre ambit d’actuacio és el territori
de Catalunya.

A la ciutat de Barcelona donem suport,
si escau, al cos municipal de bombers.

Els nostres serveis

Les funcions principals del cos de
Bombers son I'extincié d’incendis, la
intervencié en sinistres i situacions
d’emergencia i les actuacions de
prevencié tendents a evitar o disminuir
el risc.

Amb aquesta voluntat, els serveis que
prestem son els seguents:

M Prevenir incendis

La prevencio inclou la informacio a la
poblacio, la conscienciacio de la societat
i la realitzacio de les actuacions que
permetin reduir el risc d’incendis.

Amb aguest objectiu portem a terme les
tasques seguents:

* Regulacio

- Elaboracio i revisié de normativa de
prevencio i seguretat en cas d’incendi.

- Elaboracio d’instruccions tecniques
complementaries (ITC) per interpretar
0 aclarir aspectes especifics de la
normativa de prevencio i seguretat en
cas d’incendi.

* Assessorament

- Assessorament tecnic i elaboracio
d’informes en matéria de prevencio
d’incendis en els establiments, les
activitats, les infraestructures i els edificis.

- Resolucio de consultes en materia de
prevencioé i segurat en cas d’incendi.

* Inspeccions i controls

- Supervisié i inspeccidé del compliment
de la normativa de prevencio i seguretat
en cas d’incendi.

- Intervenci6 en el procés de control de
la qualitat de les entitats col-laboradores
acreditades per I’Administracio en
materia de seguretat contra incendis.

* Informacié a la poblacio

- Divulgacio a la poblacié de mesures
de prevencioé i d’autoproteccid
mitjancant activitats informatives i
formatives.

* Accions per millorar la capacitat
d’intervencié en sinistres

- Visites al territori i als elements de major
risc per obtenir informacié actualitzada
que millori les intervencions.

- Simulacres en condicions similars a les
d’una emergencia real.

H Intervenir en sinistres o situacions
d’emergéncia

Implica I'actuacié directa en el lloc del

succeés per tal de minimitzar els efectes

de I'emergéncia.

Amb aquest objectiu actuem en:

* Extincioé d’incendis

- Incendis en edificacions (edificis,
aparcaments, naus industrials o
magatzems, etc.).

- Incendis a la via publica.

- Incendis de vegetacio.

* Salvaments

- Salvament i rescat de persones en perill
en edificacions, vies de comunicacié o
diferents entorns del medi natural
(muntanya, medi fluvial, etc.).

- Salvament d’animals i béns.

- Assistencia sanitaria immediata en el
lloc del sinistre.

* | també actuem en cas de:

- Accidents de transit.

- Accidents o incendis ferroviaris, de
vaixells i aeronaus.

- Fuites de gas.

- Patologies de la construccio (esquerdes
d’edificis, esfondraments i caiguda
d’elements de fagana).

- Actuacions relacionades amb fenomens
meteorologics adversos (inundacions,
nevades, etc.).

- Sinistres en infraestructures que afecten
serveis basics (electricitat, gas, etc).

- Situacions relacionades amb I'existencia
de substancies o materials amb risc
nuclear, radiologic, biologic o quimic.

M Analitzar a posteriori les
intervencions realitzades

- Elaborar informes técnics sobre les
actuacions realitzades derivades de
I'emergencia.

- Investigar els sinistres.

Els nostres compromisos

- Aconseguir la satisfaccié de 'usuari
en un 95% dels serveis realitzats.

- En intervencions urgents, el temps
d’arribada des de I'avis a bombers,
sera com a maxim de 20 minuts, en
entorns urbans.

- Mantenir operatius durant les 24 hores
del dia, els 365 dies de I'any, un
minim de 350 bombers en el conjunt
del territori. Aquest compromis es veu
reforgat mitjancant I'activacio de
bombers voluntaris i I'increment
d’efectius en els periodes de major
risc.

- Millorar la capacitat de resposta
davant un sinistre:

- Reallitzar un minim de 700 practiques
i simulacres anuals.

- Fer un minim de 2.500 visites anuals
per millorar el coneixement del territori.

- Oferir als bombers un minim de
40.000 hores anuals de formacio
continua per tal de millorar, adoptar o
incorporar noves tecnigues.

- Difondre la cultura de la seguretat
i de la prevencié mitjancant activitats
informatives i formatives:

- Fer un minim de 700 activitats de
prevencioé i autoproteccié dirigides a
la poblacio.

- Respondre a les consultes,
suggeriments i queixes rebuts a la
bustia bombers@gencat.cat en un
termini inferior als 30 dies des del
moment de recepcio.

- Promoure la revisié anual de la carta
de serveis.

- Publicar els resultats anuals
d’avaluacio de la carta de serveis.

Indicadors per mesurar-los

- Percentatge de serveis satisfactoris.

- Percentatge d’intervencions urgents,
en entorns urbans, amb temps
d’arribada inferior o igual a 20 minuts.

- Nombre de bombers operatius
diariament en el conjunt del territori.

- Nombre de practiques i simulacres
realitzats.

- Nombre de visites al territori per recollir
informacio.

- Nombre d’hores de formacié continua
ofertes.

- Nombre d’activitats de prevencio i
autoproteccio.

- Percentatge de consultes,
suggeriments i queixes a que s’ha
respost en un termini inferior als 30
dies.

- Data de renovacio¢ de la carta de
serveis.

- Data de publicacié dels resultats
d’avaluacio de la carta de serveis.




carta de serveis

Bombers de la

Generalitat de Catalunya

La nostra historia

Tot i que 'origen de la lluita contra els
incendis es remunta a les civilitzacions
més antigues, les organitzacions
estructurades de serveis contra incendis
van comencar a sorgir a Catalunya al
llarg del segle XIX.

Fa prop de 150 anys de les primeres
referencies a organitzacions de bombers
a Catalunya. Es tractava de serveis
d’extincié d’incendis que apareixien amb
la industrialitzacio i I'expansio
demografica i urbanistica consegient.
Sovint aquestes companyies de
bombers depenien de la iniciativa privada
a través de mutues i societats
asseguradores contra incendis.

Més endavant, es va passar a dependre
dels ajuntaments i, amb la recuperacio
de les institucions democratiques i
I'Estatut de 1979, va ser la Generalitat
qui va assumir les competéncies en
I'establiment i la coordinacié d’una xarxa
de parcs de bombers que donés
cobertura a tot Catalunya i que també
incidis en la millora de la prevencio per
tal de garantir una major seguretat en
tots els ambits.

Ajudeu-nos a millorar

Mitjancant la tramesa de consultes,
suggeriments i queixes:

B Telematicament
A través de I'adrega
bombers@gencat.cat

B Presencialment
A qualsevol registre administratiu.

M Per correu postal

A la seu de la Direccié General de
Prevencio, Extincié d’'Incendis i
Salvaments.

emergencies

112

Unitat responsable

Area d’Auditoria de Serveis

Ctra. Universitat Autbnoma, s/n
08290 Cerdanyola del Valles
auditoria.bombers@gencat.cat

En cas d’emergéncia

Aviseu-nos al telefon 112 unic,
permanent i gratuit a tot I'ambit europeu.

Posem al servei de les persones amb
discapacitat auditiva el fax 900 500 112
i el mobil 679 436 200 per enviar
missatges de text (SMS).

Edici6: desembre de 2009

p !
u m Q “g_ﬂ

¢ g\ N A
Dades de contacte

Direccié General de Prevencio, Extincid
d’Incendis i Salvaments

C. Diputacio, 355

08009 Barcelona

Tel. 935 512 000
www.gencat.cat/interior/bombers

carta
de serveis

Bombers de
la Generalitat
de Catalunya

N Generalitat
Ji de Catalunya
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Departament d’Interior gor.nb.eri
Direccié General de Prevencio,

Extincié d’'Incendis i Salvaments

Area d’Informacié i Comunicaci6

M Dossier de premsa &
D07 21/03/2014

Els Bombers de la Generalitat van fer
més de 62.000 serveis al llarg de 2013

o0 Meés enlla dels incendis de vegetacio, van atendre una gran varietat de
serveis

o Els rescats al medi natural, si bé no han tingut un augment molt
significatiu, continuen amb la tendéncia a I'al¢ca

o Els incendis de vegetacio es van reduir durant 2013, que va tenir una
campanya d’estiu suau; I'incendi més important va ser al novembre

o LaDGPEIS ha intensificat les campanyes de sensibilitzacio i difusié a la
poblaci6 en I'ambit de la prevencié

o Pel que fa al nombre de serveis, es manté la tendéncia a la baixa dels
darrers anys

Els Bombers de la Generalitat, dependents de la Direccié General de Prevencid,
Extincié d’Incendis i Salvaments (DGPEIS), han registrat durant el 2013, al igual
gue ha passat en els darrers anys, un notable descens en el nombre de serveis
realitzats respecte 'edicié anterior. Si bé, el descens és significatiu en la majoria
de tipologies d’actuacions, és forca remarcable en el cas dels incendis de
vegetacio, els incendis urbans i les actuacions per atendre problemes de
mobilitat, com per exemple accidents de transit.

En el cas dels incendis de vegetacid hi ha hagut un descens de 1.544 serveis
respecte I'any 2012, és a dir, una reduccio d'un 22% aproximadament. Aquest
any de referéncia, 2012, va ser un any d’extrema sequera i grans incendis
forestals.

D’altra banda, en els serveis per apagar incendis en zona urbana, ja siguin
incendis d’habitatges, locals, aparcaments, o com també mobiliari urba
(contenidors, papereres, vehicles, etc), la reduccié ha estat d’'un 11% respecte el
curs anterior, és a dir, s’han realitzat 1.488 serveis menys.
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Generalitat de Catalunya
Departament d’Interior gor.nb.eri
Direccié General de Prevencio,

Extincié d’'Incendis i Salvaments

Area d’Informacié i Comunicaci6
Els incendis urbans han disminuit, pero les victimes es mantenen

Pel qué fa als incendis urbans s’ha produit un descens en el nombre de serveis.
En aquesta tipologia no només estan inclosos els incendi en edificis, ja siguin
habitatges, locals o parquings, siné també estan inclosos els serveis per apagar
contenidors, vehicles a l'aire lliure o mobiliari divers en zona urbana.

Aixi si desglossem els serveis, podem veure que les actuacions dels Bombers de
la Generalitat per apagar incendis en edificis durant el 2013 van ser 4.140,
mentre que el 2012 van ser de 4.207. Malgrat aguesta reduccié en el nombre de
serveis, la xifra de victimes mortals es manté practicament igual, ja que durant el
2012 n’hi van haver 15 i en el 2013 n’hi van haver 14. Una dada rellevant amb la
que s’hi esta treballant des del servei de Prevencié dels Bombers de la
Generalitat per intentar reduir el maxim aquesta tendencia.

La DGPEIS ha fomentat les campanyes preventives, per conscienciar a la
poblacié sobre les mesures basiques de prevencié i d’actuacié segura en cas
d’un incendi a la llar, mitjancant la campanya de seguretat a la llar “Ho pots
evitar”. Aixi mateix, també ha difés material sobre prevencié en incendis de
xemeneies o llars de foc i un conte adrecat a les escoles que visiten els parcs de
Bombers, per tal de difondre també els consells de prevencié als més menuts.

Per a qualsevol aclariment podeu posar-vos en contacte amb I'Area d’Informacié i Comunicacio
93 586 77 20 premsa.bombers@gencat.cat
www.gencat.cat/premsa
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17-01-2014 06.30

Dues victimes mortals en un incendi a un edifici de Sant Adria del Besos
(Barceloneés)

Els Bombers de la Generalitat han rebut, a les 02.53 hores, l'avis d'un incendi d'habitatge a Sant Adria del Besos
{Barcelonés), al numero 18 de la carretera de Matard. Fins al lloc dels fets s'hi han desplagat onze vehicles dels
Bombers, entre els quals dotacions del Grup d'Emergéncies Médiques (GEM).

El foc ha comencat al pis tercer tercera, un habitatge amb molta carrega de foc i, posterdorment, s'ha propagat cap a
la planta superior. Els Bombers han localitzat una victima mortal a la setena planta de I'immoble, suposadament per
una explosié de gas a l'interior de 'habitatge. Aixi mateix, una altra victima mortal -una dona gran amb mobilitat
redulda- ha estat trobada al pis de sota.

La veina del pis on ha comengat l'incendi, aixi com d'altres veins de l'edifici, han estat rescatats pels Bombers, mentre
gue la resta de I'edifici i el bloc del costat ha estat evacuat. Els veins que no ha calgut evacuar han estat confinats amb
sequretat amb el control i la supervisid dels operatius a la zona.

Els Bombers de la Generalitat continuen treballant en les tasques d'extincid de l'incendi que, si bé no té flama des de
poc abans de les cine de la matinada, encara fumeja.

Cerdanyola del Vallés, 17 de gener de 2014
06.12 hores

Departament/s Bombers

EIW Generalitatl de Catalunya
AllY gencat.cat
Temes Serveis Genermlitat  Catalunya  Seu electrinic:

Sala de premsa

Enllacar | Enviar | Imprimir B v ®
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Una persona ha resultat morta en l'incendi d'una casa a Empdariabrava (Alt
Emporda)

Els Bombers de la Generalitat han estat alertats, ales 20.48 hores d’aquesta nit, d’un incendi en una casa d'una sola
planta, i alllada, al carrer Puigmal, nimero 230, a Empiriabrava, al terme municipal de Castelld d’Empiries.

Fins al lloc s’han desplagat quatre dotacions dels Bombers que, al voltant de les 21.15 hores, ja donaven U'incendi per
apagat. El foc, les causes del qual es desconeixen, ha cremat totalment una habitacid i ha deixat la resta de la casa
afectada pel fum

De l'interior de I'immoble els Bombers han rescatat un home de 55 anys que presentava cremades de caracter molt greu.
Efectius sanitaris del Sistema d’Emergeéncies Médiques (SEM), que ha desplagat dues unitats, amb el suport dels
Bombers Ii han realitzat maniobres de reanimacid, perd finalment ha resultat mort. La seva mare, d'uns 80 anys que a
I'arribada dels efectius era fora de la casa, ha estat atesa pel SEM perd no ha estat necessari trasladar-la a cap centre
hospitalad. EAjuntament i la Policia Local s'encarrequen del seu reallotjament ja que s'ha aconsellat que, per I'afectacid
del fum, no passi la nit a la casa.

En el dispositiu d’emergeéncies també hi han treballat patrulles del cos dels Mossos d’Esquadra aixi com efectius de la
Policia Local.

Al voltant de les 23.00 hores totes les dotacions dels Bombers han retomat als seus parcs respectius.

Departament/s Bombers
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Els Bombers de la Generalitat han treballat a Sabadell en un incendi d'habitatge
amb una victima mortal i un ferit greu

A les 03.14 hores, els Bombers de la Generalitat han estat alertats d'un incendi d’habitatge al niimero 2 de la plaga
Isabel Vila de Sabadell. Lincendi ha cremat totalment el menjador d’un dels pisos de la primera planta de 'edificii la
resta d'immoble ha quedat afectat parcialment pel fum i la temperatura. Lescala de Fedificl també ha resultat afectada.

Al arribar els Bombers, amb sis dotacions, efectius de la Policia Local havia evacuat dues persones del pis afectat les
fuals presentaven importants cremades. Es tracta d'una dona de 84 anys que ha mort al mateix loc dels fets i d'un home
de 85 anys que ha resultat ferit greu. Els serveis sanitaris del Sistema d'Emergéncies Mediques (SEM), que ha enviat
tres unitats al loc de l'incendi, ha evacuat a I'"home ferit greu a l'hospital de la Vall d'Hebron.

Allloc, també han treballat tres patrulles dels Mossos d’Esquadra, que s’han fet carrec de la investigacid i també de les
diligéncies judicials.

Cerdanyola del Vallés, 29 de gener de 2014
07.20 hores

Departament/s Bombers
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Serveis destacats dels Bombers de la Generalitat

Incendi d’habitatge a Santa Maria de Palautordera amb una dona morta (Vallés Oriental)
Incendi al magatzem d’una residéncia de Figaro-Montmany sense ferits (Vallés Oriental)
Incendi en una nau abandonada de Santa Barbara (Montsia)

Incendi d’habitatge a Santa Maria de Palautordera amb una dona morta

Aquesta matinada els Bombers de la Generalitat han treballat en un incendi d'habitatge al nimero 81 del carer
Cerdanya de Santa Maria de Palautordera. Es tracta d'una casa aillada on ha cremat el porxo exteror i el menjador. La
resta de vivenda ha quedat tota afectada pel fum.

Els efectius dels Bombers desplagats al loc, amb vuit vehicles, han evacuat una dona de 83 anys de l'interior de
I'habitatge i els serveis sanitaris del Sistema d’Emergéncies Médiques, que han enviat dues unitats, 1i han estat
realitzant les maniobres de reanimacid perd finalment ha mort.

Els Bombers han rebut I'avis a les 02.29 hores i I'han pogut donar per controlat al voltant de les 03.00 hores de la
matinada.

Allloc, també han treballat quatre patrulles dels Mossos d'Esquadra que han dut a terme les diligéncies judicials
pertinents.
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Una persona ha resultat morta en l'incendi d'un pis a Montcada i Reixac (Vallés
Occidental)

Els Bombers de la Generalitat han estat alertats, ales 21.02 hores d'aquest vespre, d'un incendi en un pis del carrer
Carrerada nimero 22, a Montcada i Reixac.

Set dotacions dels Bombers (2 bombes rurals pesants, 1 bomba urbana lleugera, l'autoescala, 2 vehicles de
comandament i 'ambulancia amb efectius del Grup d'Emergéncies Médiques) s’han desplagat fins al lloc i han
comprovat que el foc afectava el sisé pis d'un immoble de sis plantes.

Lincendi ha cremat el menjador i a l'interior del pis han trobat el cos d'una home, d’edat avangada, sense vida. Segons
les darreres informacions, dues persones haurien resultat intoxicades pel fum 1 han estat ateses pels efectius sanitars.
Diversos veins s'han confinat als seus domicilis 1 han resultat il-lesos.

Al voltant de les 22.00 hores els Bombers ja havien apagat el foc i han procedit a ventilar i inspeccionar ledifici.

Fins al lloc s’han desplacat dues ambulancies del Sistema d Emergéncies Médigques (SEM) a més d'efectius del cos dels
Mossos d’Esquadra i de la Policia Local

Departament/s Bombers
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Incendi en un pis del Vendrell amb quatre menors morts i cinc ferits de diversa
consideracio (Baix Penedeés)

Els Bombers de la Generalitat han estat alertats, ales 23.40 hores d’agquesta nit, d’un incendi en un pis d'un edifici de
quatre plantes, amb 4 habitatges per planta, al carrer del Mig, nimero 4, del Vendrell.

S’han activat un total de set dotacions dels Bombers (3 vehicles de comandament, I'autoescala 1 3 camions d’aigua) que
han pogut comprovar que el foc estava totalment desenvolupat i afectava un pis de la quarta planta de I'immaoble.

A l'interior del pis s'ha localitzat el cos de quatre menors de 3, 5, 81 12 anys sense vida. A més 5 persones han resultat
ferides de diversa consideracid. Un home de 41 anys ha resultat ferit greu i ha estat traslladat amb una ambulancia del
SEM (Sistema d'Emerngéncies Médiques) a I'hospital de la Vall d'Hebron. Les altres quatre persones, ferides de caracter
menys greu, han estat evacuades a 'Hospital del Vendrell. 1a resta del velns han estat desallotjats com a mesura
preventiva i encara no han pogut tornar als seus domicilis.

A les 00.37 hores els Bombers ja han donat 'incendi, que ha afectat totalment el pis de tres habitacions i d'uns 60 m2,
per apagat.

Fins al lloc s’han desplagat sis unitats del SEM que també ha activat un equip de psicolegs per donar el suport psicolagic

als familiars. El técnic de Proteccid civil del Vendrell ha activat un centre d’acollida provisional per als veins. També s'hi
ha desplagat efectius del cos dels Mossos d'Esquadra, de la Policia Local aixi com de IInstitut de Medicina Legal.

Departament/s Bombers | Delegacid a Tarragona
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DADES SUBDIRECCIO GENERAL DE PREVENCIO DE RISCOS | SALUT
LABORAL.
LLOC ACCIDENT AME BAIXA SENSE BAIXA TOTALS
ALTRE CENTRE B9 99 188
LLOC DE TREBALL 174 197 ok
IN MISSION 13 11
IN ITINERE 6 2 8
TOTAL 282 309 501
Figura 2
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Taula 7 Accidentalitat amb baixa - Forma de contacte

Forma de contacte ATL | CBM [ CME | Totals
10. Contacte (sense especificar) 1 7 15 23
20. Ofegament, quedar sepultat / embolicat (sense especificar) - 1 - 1
30. Aixafament sobre o contra objecte immaobil (sense especific.) 1 16 192 209
40. Xoc o cop contra un objecte (sense especificar) 3 22 303 328
50. Contacte amb agent tallant/punxant - 4 19 23
60. Quedar atrapat - 2 22 24
70. Sobreesforg fisic, etc. (sense especificar) 24 132 660 816
80. Mossegades, cops, puntades de peu (sense especificar) 1 0 429 430
99 Altre contacte, tipus de lesio no codificat 2 1 20 23
Totals 32 185 | 1.660 | 1.877
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RUA  Departament d’Interior,
Relacions Institucionals i Participacio
Direccié General de Prevencio,
Extincidé d'Incendis i Salvaments
Subdireccié General Operativa

Annex 1

TIPUS SERVEI 1a SORTIDA Personal

1BUL/BUP /BRP

EDIFICIS I/O +1BUP/ BRP/BNP
ACTIVITATS +1 AEA

INCENDI URBA
1 BUP/BRP /BUL

+1 BNP/BUP/BRP
+1 AEA/ABA

INDUSTRIES

3 BFP/BRP
CAMPANYA +1HLT

FORESTALS (No inclou MAER)

12

FORA CAMPANYA ode | 3 BFP/BRP
nit

ACCIDENT AMB 1 BUL /BUP /BRP

FERITS /O ATRAPATS | +1 FSV/BUP/BRP
ACCIDENTS

TRANSIT

1 BUP / BRP /BUL
+1FSV/BUP/BRP/BNP
+1 FRQ

MATERIES
PERILLOSES

SALVAMENT URBA 1BUL/BUP/BRP/FSV/AEA

SALVAMENTS

SALVAMENT
MUNTANYAI
RECERQUES

2 UPC/BRP

o segons INT corresponent

. 1 BUL/BUP/BRP
ASSISTENCIES GAS CANALITZAT segons INT corresponent

TECNIQUES
URGENTS |
ALTRES SERVEIS

ALTRES 1BUL/BUP/BRP/FSV/AEA

Ctra. de la Universitat Autbnoma, s/n
08290 Cerdanyola del Vallés
Tel. 93 582 03 00

Fax 93 586 79 80 DIVISIO D'OPERACIONS

INSTRUCCIO 00/02




