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La practica totalitat de les oficines d’AMIC ofereixen el servei central d’informacié, assessorament i suport en temes d’estrangeria. La
complexitat i varietat juridica de I'estatus legal dels estrangers i estrangeres fa necessari desenvolupar aquest servei de qualitat que dona
assessorament i suport per iniciar i/o mantenir la condicio de resident legal als nostres usuaris i usuaries.

Si bé els fluxos migratoris han minvat, la intensitat de I'atencié juridica de les persones estrangeres ha crescut considerablement per
I'increment de les problematiques associades a la seva condicid juridica i a les generades pel mercat de treball. Aquesta intensificacié de
problemes esta portant a 'AMIC a implantar de manera creixent en les seves oficines dispositius d’orientacié per a la insercio laboral i la
millora formativa. Estem obligats a donar respostes adequades a les persones ateses pel que fa les seves demandes d’accés al mercat de treball
i la conseguient formacid orientada cap a les exigencies professionals. Aixo es fa, d’una banda, treballant en xarxa amb els recursos d’insercid i
formatius dels territoris, tot oferint les derivacions més eficaces i oportunes. D’una altra banda, oferint directament serveis d’orientacio i
formacid que millorin la integracid laboral de les persones ateses. Concretament, AMIC desenvolupa el servei d’orientacié sociolaboral per a
persones immigrades al SAIER (servei de I’Ajuntament de Barcelona), els tallers “Estudies o treballes? i “Primeres Llicons al volant en el trajecte

I”

labora

1. ANALISI SOCIODEMOGRAFIC

L’estudi de la dinamica poblacional és fonamental per al disseny de programes i politiques publiques adregades a cobrir les demandes socials
dels immigrants a Catalunya i a incidir en les seves condicions de vida.

La informacié sociodemografica basica que AMIC proporciona en aquest document té com a objectiu actualitzar el coneixement - public i privat
—sobre les dinamiques i caracteristiques de la poblacié immigrant i les seves demandes als nostres serveis.

En general, aquest document sintetitza informacions provinents de les nostres bases de dades sobre les actuacions a les oficines d’AMIC el
2011, a la vegada que donem un cop d’ull a les dades dels quatre ultims anys amb el proposit de brindar un panorama precis en els canvis en
guant a creixement, estructura i distribucid de la poblacié immigrada, aixi com en matéria d’educacio, llengua, habitatge, convivéncia, etc. S6n
tematiques que s’exploren al llarg d’aquest document, explotant els indicadors sociodemografics en grafics per a il-lustrar la informacio.
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1.1 GENERE

Geénere

PERCENTATGE

CATALUNYA 2011

L'any 2011 s’han ates més homes que
dones, amb valors similars a l'any
2010 2009.

Si comparem aquestes dades amb les
proporcionades per I'INE sobre la
poblacié empadronada estrangera a
Catalunya el 2011 (el 46,5% de la
poblacié estrangera és femenina i el
53,5% és masculina), veurem que hi
ha una concordanca amb la distribucié
del genere de la poblacié atesa per
AMIC, on hi ha un pes lleugerament
més gran d’homes que de dones.

Fins al 2008 la tendencia mostrava un
increment del pes de les dones en
I’atencio, pero la viruléncia de la crisi
economica i I'atur entre la poblacid
estrangera masculina ha aturat
aquesta tendencia.




1.1.2 GENERE PER PROVINCIES

Génere

Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona

48,50%

62,42%

65,27%
60,64%

Cal destacar que en territoris de
51,50% Lleida o en les comarques gironines el
37,58% pes masculi d’atencié és encara més

34,73% remarcable.
39,16%

60,64%
Tarragona 39 16%
_ 6527% M Homes
Llcida 34.73%
' = Dones
G2,42%
Girona 37 58%
A48,50%
Barcelona 51 50%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,0C% G0,03% 70,00%
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2. EDATS

Percentatge

Valors absoluts La poblacié que atenem es troba en

plena edat laboral, i activa. Un 90,8%

Menys de 19 anys 1,37% té entre 26 i 64 anys.

De 19 anys a 25 anys 1.341 7,83%

Continua la tendéncia dels dos ultims
De 26 anys a 39 anys 8.866 51,78% ) .
anys d’envelliment gradual de Ia

De 40 anys a 64 anys 5.539 32,35% poblacié atesa, perd de totes maneres

65 i més anys 1.143 6,67% es tracta d'una poblacié que

majoritariament es troba en edats

plenaments actives, amb poc més del
50% d’usuaries i usuaris entre els 26 i
39 anys.

65 ANYS | MES, 7%




3. NACIONALITATS

Marroc
Bolivia
Equador
Espanya
Colombia
Peru
Senegal
Argentina
Pakistan
Xile
Paraguai
Brasil
Ucraina
Republica Dominicana
Gambia
Russia
Hondures
Romania
\EL]]
Uruguai
Ghana
Venecuela
Nigeéria
india

Xina
Bangla Desh
Cuba
Algeéria
Mauritania
Guinea
Georgia

Valors absoluts

4.316
1.651
1.222
1.025
850
666
661
503
435
415
355
315
291
286
279
277
270
253
241
214
192
172
170
148
146
145
141
134
134
131
100

Percentatge

25,20%
9,64%
7,14%
5,99%
4,96%
3,89%
3,86%
2,94%
2,54%
2,42%
2,07%
1,84%
1,70%
1,67%
1,63%
1,62%
1,58%
1,48%
1,41%
1,25%
1,12%
1,00%
0,99%
0,86%
0,85%
0,85%
0,82%
0,78%
0,78%
0,77%
0,58%

Valors
absoluts

Moldavia

Mexic

Armeénia

El Salvador
Guinea Equatorial
Nepal

Bulgaria

Filipines
Camerun

Italia

Costa d'lvori
Nicaragua

Guinea Bissau
Portugal
Bielorussia

Estats Units d'Ameérica

Percentatge

En el conjunt de les oficines d’AMIC s’han registrat 109 nacionalitats,

usuaris i usuaries procedents del cinc continents.

Com altres anys, el 2011 la nacionalitat que destaca per sobre la resta

és la marroquina (amb el 25,20%), doncs una de cada quatre persones

ateses és d’aquest origen. Després trobem nacionals del centre de

I'arc andi sud-america, com I'Equador i Bolivia.

En cinqué lloc destaquen les persones amb nacionalitat espanyola, i

aquest pot ser un indicador de I'increment de persones estrangeres

gue han accedit a aquesta nacionalitat. També, perqué a les oficines

d’AMIC a més de centrar I'atencié en la poblacid extracomunitaria,

donem orientacid a la poblacié autoctona que vol fer consultes sobre

la llei d’estrangeria.

36




Associacié d’Ajuda Mutua d’Immigrants a Catalunya
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3.1. NACIONALITATS PER AREES GEOGRAFIQUES

Nacionalitat Valors absoluts

America del Nord

Percentatge

0,56%

America central i el Carib 826 4,82%
America del Sud 6.364 37,16%
Centre sud-asiatic 835 4,88%
Magreb 5.753 33,60%
Africa subsahariana 747 4,36%
Unio Europea 1.439 8,40%
Resta d'Europa 821 4,79%
Resta d'Asia 233 1,36%
Oceania 10 0,06%
'4 N
Magreb 33%
. _/

Si agrupem les nacionalitats per arees
geografiques, América, amb el 42,5%
de les persones ateses és l'area
geografica amb  major  volum;
concretament, la regi6 del sud
d’aquest continent (amb el 37,16%).

El 33% de la poblacié atesa procedeix
del Magreb, la majoria dels quals sén
nacionals marroquins i marroquines.
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4. TEMPS D’ESTADA A CATALUNYA | ESPANYA

ESPANYA

CATALUNYA

TEMPS D’ESTADA

Seguint les tendeéncies globals a

Valors absoluts Percentatge Valors absoluts Percentatge

Espanya, podriem dir que per la crisi

6 mesos 0 menys 0,75%
Menys d'un any 337 1,97% 173 1,01% econdmica hi ha una aturada dels
D'1 a3 anys 1.146 6,70% 877 5,12% fluxos migratoris que arriben a
De 3 a 5 anys 2.715 15,85% 2.611 15,25% Catalunya.

De 5a 10 anys 6.848 39,99% 7.040 41,11%
10 anys o més 5.949 34,74% 6.306 36,83% Aguestes dades que us presentem

mostren d’'una manera molt grafica la
tendéncia que observem a les oficines
d’AMIC des de I'any 2008. Observem

d
. 36,83% una aturada drastica de les persones
10 anys o mes 34.74%
| ' ateses que porten poc temps a
. 41,11% Catalunya i a I'Estat espanyol. Més del
De5a 10anys 39 99y, , , ,
’ 70% és al nostre pais des de fa més de

5.25% cinc anys, i una de cada tres fins i tot
De3asanys 15,85% des de fa més de 10 anys. Aixo
1 2% evidencia que la crisi econdmica ha fet
Delanya 3anys 6,69% tremolar la  situacid  laboral,
i 01% Al'EstatEspanyol WA Catalunya documental i vital de moltes persones
Menysd'tn any 1,97% immigrades que abans de la crisi es
T 0.68% podria pensar que tenien encarrilat el
6 mesos 0 menys 0,75% seu projecte de vida a Catalunya.

0,00%  5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%




5. NIVELL D’IDIOMA

5.1. Idioma propi

Idioma propi Valors % Idioma propi Valors absoluts
absoluts
. Guarani
Castella 7698 44,95 .
5 Bulgar
Arab 3930 22,95 .
Llengua criolla

Bereber 592 3,46 Tagilo
Urdu 411 240 [ rshér?c
Mandinga 360 2,10
Portugues 357 2,08
Rus 301 1,76 )
Wolof 286 1,67 Sonike |® 163
Angles : 262 1,53 Bambara |8 201
Romanes 253 1,48 - -
Ucraines 291 1,70 Fula |8 255
Fula 255 1,49 Ucrainés |&F 291
Bambara 201 1,17 Romaneés | 253
i?n‘lke 122 8':2 Angles |B 262 Idiomes més destacats

inés -

! B 286
Catala 138 0,81 Wolof |
Bengali 131 0,77 Rus & 301
Francés 131 0,77 Portugués |&H 357
Georgia 100 0,58 Mandinga |58 360
Hindi 92 0,54 Urda |88 411
Afrikaans 90 0,53 -
! B 592
Armeni 88 0,51 Bereber -
i ——

Moldau 82 0,48 Arab | 3930
Panjabi 78 0,46 Castella _ 7698
Twi 78 0,46 ' ' ' '
Quitxua 48 0,28 0 2000 4000 6000 8000
lbo 46 0,27
WEEES 46 0,27
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5.2. Coneixement del catala i castella

CATALA

Nivells de coneixement

Valors absoluts Percentatge

Alt

Basic
Mitja

No I’entén

CASTELLA

Valors absoluts

9.656

Percentatge

10.280

179
No I'entén 3.866
4.616
Mitja 2752
2.049
Basic
Alt 350
f T T T T T

0 2000 4000 6000

8000 10000

12000

Les dades mostren que el coneixement
del castella és molt més elevat que el
coneixement del catala entre Ia
poblacié atesa. | és evident que el fet
de comptar amb un 45% d’usuaris i
usuaries que tenen com a llengua
materna el castella incideix de manera
important en aquesta diferencia. Pero
també podem concloure que en
aquells casos en qué la llengua
materna no és ni el castella ni catala, el
coneixement del castella és més elevat.

La tendéncia dels darrers anys mostra
petits avencos en el coneixement del
catala: cada vegada més persones
ateses es situen en nivells basics o
mitjans.




6. NIVELL D’ESTUDIS | HOMOLOGACIONS

6.1. Nivell academic

Basica

Estudis no formals
FP/Estudis técnics
Secundaria

Sense estudis

Nivell académic

Universitaris: diplomatures sistema antic

Universitaris: graduats i llicenciats
Universitaris: postgraduats (master, doctorat...)

Universitaris: Postgraduats..,

Universitaris: Graduats i...

Universitaris: diplomatures..,

Sense estudis

Secundaria

FP/Estudis técnics

Estudis no formals

Basica

Valors absoluts

Percentatge
20,59%

321 1,87%
1.756 10,25%
8.267 48,28%
644 3,76%
947 5,53%
1.499 8,75%
164 0,96%
164
1499
947
bdd
3267
1756
321
3526
1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

De la mateixa manera, l'any 2011
gairebé la meitat de les persones
ateses tenia estudis secundaris. Un
20,59% havia cursat estudis basics i un
15,24% estudis universitaris, mentre
qgue un 3,76% no tenia estudis.

Aguestes dades no presenten
diferéncies importants en relacio a les
dades de la propia poblacié catalana,
la qual cosa significa que el nivell
formal de Ia

educatiu poblacié

estrangera probablement no es
correspon en moltes ocasions a les
feines que ocupen o que, de forma

realista, esperen poder ocupar.

Per 'AMIC, l'accés o millora de la
formacié, tant reglada com no
reglada, de la poblacié immigrada, és
una politica d’integracié fonamental,
aixi com el reconeixement del perfil
formatiu i laboral que ja tenen

aquestes persones.
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3.6.2. Homologacions i convalidacions d’estudis

Homologacions i convalidacions d’estudis Valors absoluts Percentatge

No homologat 87,82%
Ha estudiat a Espanya 1.139 6,65%
En tramit 371 2,17%
Homologat 345 2,01%
Desconegut 156 0,91%
Convalidat 74 0,43%

Convi

0%
Homologats __ ——

2%

CATALUNYA 2011

Prop del 90% de la poblacié atesa no ha homologat els
seus estudis. Aqui s’inclouen les persones que
desconeixen el procediment, altres potser no ho
consideren efica¢ per al seu projecte de vida immediat i,
altres no poden optar a aquest procediment, ja sigui
perqué no tenen estudis reglats o només tenen estudis
basics.

El 4,18 % de la poblacié atesa ha homologat els seus
estudis o és en procés de fer-ho, menys de I'l% ha
convalidat i un 6, 65% ha estudiat a I'Estat espanyol.

Cal destacar que en els darrers anys s’han incrementat els
procediments d’homologacié d’estudis estrangers i el
coneixement sobre aquesta materia, degut al reforcament
de serveis de suport i orientacié per al reconeixement
d’estudis universitaris i no universitaris com el que presta
AMIC a través del Servei d’Atencid a I'immigrant,
Estranger i Refugiat (SAIER) de I’Ajuntament de Barcelona;
a través dispositius que vam implementar a Tarragona, a
Lleida i, recentment a Granollers. L’accés als servei d’AMIC
es fa independentment de la situacié administrativa de les
persones immigrades.

També, gracies al servei que es fa des del SARU (Servei
d’Acompanyament al Reconeixement Universitari), servei
de la Generalitat de Catalunya per a I’'homologacié dels
estudis universitaris.




4. ANALISI ADMINISTRATIU

La situacié documental de les persones ateses determina en bona mesura el tipus de consulta que es tracta al servei d’estrangeria, com és obvi.

Trobem que es donen les seglients situacions:

1)

2)

3)

4)

Gairebé poc més de la meitat de les persones ateses tenen autoritzacié de residéncia i/o
treball en les seves diferents modalitats (autoritzacions de residéncia i treball, autoritzacio
de residencia per circumstancies excepcionals, autoritzacidé de residéncia per
reagrupament familiar, autoritzacid de residéncia lucrativa), ja sigui inicial, 1a o 2a
renovacio.

D’altra banda, prop del 30% no tenen autoritzacié a I'Estat espanyol, els que popularment
al carrer reben el nom de “sense papers”. Fonamentalment aquest grup de persones
ateses numericament important, acudeix al nostre servei per a fer consultes sobre
arrelament (que és I'Unica possibilitat que té per regularitzar la seva situacio).

Ens trobem un tercer grup, el de les persones ateses que tenen DNI i per tant, la
nacionalitat espanyola. En comparacié a I'any 2010, hi ha un petit increment de I'1,33%.
D’una banda, aqui hi trobem persones ja nacionalitzades que volen informacio en relacié a
membres de la seva familia (i no només reagrupament familiar). D’altra banda, hi ha
persones autoctones que, per exemple, volen contractar persones estrangeres, o tenen

algun familiar estranger i volen informacié sobre com estabilitzar la seva situacié documental.

Finalment, entre les usuaris i usuaries ateses per AMIC hi ha un volum important de familiars de comunitaris i de persones procedents de paisos

comunitaris. Entre les principals consultes que ens fan: informacié per a la tramitacié del registre de parelles de fet i matrimonis, targetes de

familiars comunitaris, tramitacié de certificats, reagrupament familiar d’ascendent, homologacioé d’estudis, orientacid laboral...).
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4.1.. SITUACIO DOCUMENTAL

Situacié administrativa Valors absoluts Percentatge

Autoritzacio de residéncia i treball (inclosos permanents) 7.827 45,71%
Sense autoritzacio 4.772 27,87%
DNI 1.025 5,99%
Autoritzacio de residéncia per reagrupament familiar 1.107 6,46%
Autoritzacio de residéncia per circumstancies excepcionals 1.003 5,86%
Familiar de comunitari 575 3,36%
Regim comunitari 486 2,84%
Estudiants 153 0,89%
Autoritzacid de residéncia no lucrativa 70 0,41%
Visat de turista en termini legal 39 0,23%
Altres 34 0,20%
Asil 31 0,18%
Permis per temporada 2 0,01%

Situacié documental dels usuaris i usuaries del servei

Permis per temporada |12
Asil |8 31
Altres (8 34
Visat de turista en termini legal : 39
Autoritzacié de residencia no... | 70
Estudiants B 153
Régim comunitari | S 436
Familiar de comunitari |SEEEEES 575
Autoritzacioé de residéncia per... |SEE——————% 1.003
Autoritzacié de residéncia per... |FE———————% 1.107
DN| | 1.025
Sense autoritza Cid /" 4,772

Autoritzacid de residéncia i... |H i 7.827

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000



4.2.. SITUACIO LABORAL

Situacid laboral basica

Treballen
No treballen

Desconegut

Valors absoluts

Percentatge

Respecte a la situacid laboral de les persones
ateses per AMIC, podriem afirmar que es
manté la tendéncia de més persones sense
feina. L’any 2009 va ser el primer any en que
vem atendre més persones en aquesta
situacié similar (el 58% no treballaven). El
2010, el percentatge va ser del 59%.

No cal dir que és la crisi economica la que va
provocar aquesta afluéncia majoritaria de
persones sense feina, tant pels problemes
documentals que genera (dificultat per
renovar el permis de residéncia, per exemple),
com per les demandes afegides d’insercid
laboral i formativa.
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Situacio laboral, detall

Aturat

Treballa amb contracte

No treballa (sense autoritzacio)
Treballa sense contracte
Menor/Pensionista/AR/Estudiant

Autonom/Empresari

Desconegut

Desconegut

Autonom/Empresar

Menor/Pensionista/AR/Estudiant

Treballa sense contracte

Motreballa {seqse autoritzacio)

Trebal a amb contracte

Atu-at

.52

131

529

Valors absoluts

Percentatge

36,10%

1919

5.051 29,50%

3.261 19,04%

1.919 11,21%

529 3,09%

131 0,77%

52 0,30%

3261
5051
6181

1000

2000 3000 4000

5000 6000 7000

Deixant de banda el percentatge de la
poblacié atesa que no treballa, a més a més
trobem un volum important de persones que
treballa sense contracte (el 11,21%) o per dir-
ho d’una altra manera, només el 29,59% de la
poblacié atesa treballa amb contracte, sense
entrar a valorar el tipus de contractacid, la
qualificaci6  professional, les condicions
laborals, etc...

Aquestes estadistiques mostren el panorama
laboral de la poblacié atesa, marcat per una
alta taxa d’atur i precarietat laboral.

Es significatiu que només el 0,7% dels atesos i
ateses s6n autbnoms o empresaris.




4.3.. EMPADRONAMENT

Empadronament Valors absoluts Percentatge El 99,5% de la poblacié atesa diu estar empadronada, dada

similar a la dels anys 2009 i 2010. Podem afirmar que

Al municipi de residéncia 94,03%
A un municipi de la comarca 522 3,05% I’empadronament és un procediment absolutament assumit i
A un altre municipi catala 206 1,20% estés entre la poblacié immigrada, i aixd s’explica perqué es
A un altre municipi espanyol 177 1,03%
No empadronat 100 0,58%
Desconegut 17 0,10%

tracta d’'un dret reconegut a la Llei d’estrangeria, un dret
fonamental independentment de la situacié administrativa de

les persones.

Per altra banda, la Llei de Bases de Regim Local obliga les
persones que resideixen habitualment en un municipi a
inscriure’s en el padré i, en conseqliéncia, els Ajuntaments a
empadronar els qui es trobin en aquesta circumstancia. Es
tracta d’un registre administratiu que no genera drets, pero si
que permet a les persones immigrades, com a la resta de
veins, complir els requisits necessaris per a fer efectius drets
basics i fonamentals en un estat de benestar social,
principalment l'assistencia sanitaria i I'educacio.

Només un 0,5% de la poblacié atesa no estava empadronada.
Pot atribuir-se a persones amb situacié de recent mobilitat
geografica que encara no han fet el procediment de canvi
d’empadronament.

Des
Aun altre municipi

espanyol %

1%
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4.4.. COMARCA DE RESIDENCIA

Comarca de residencia

BARCELONES
BAIX LLOBREGAT
VALLES ORIENTAL
VALLES OCCIDENTAL
ALT PENEDES
GARRAF

SEGRIA
MARESME

BAGES

BAIX EBRE
URGELL
TARRAGONES
OSONA

MONTSIA

BAIX CAMP
GARRIGUES
SEGARRA
PALLARS SOBIRA
PLA D'URGELL
PALLARS JUSSA
NOGUERA

BAIX EMPORDA
BAIX PENEDES
GIRONES

ANOIA

Viu fora de Catalunya
ALT URGELL

ALT CAMP

SELVA
BERGUEDA

Valors
absoluts
4.403
2.562
2.006
1.355
1.030
955
903
867
593
564
486
313
240
114
109

Percentatge

25,71%
14,96%
11,71%
7,91%
6,01%
5,58%
5,27%
5,06%
3,46%
3,29%
2,84%
1,83%
1,40%
0,67%
0,64%
0,51%
0,48%
0,38%
0,36%
0,34%
0,31%
0,28%
0,24%
0,16%
0,15%
0,10%
0,09%
0,07%
0,05%
0,05%

Pa T LIRGEL L
PALLMRS SOBIRA
SEGARRA
GARRIGUES

BA IR CANP
PN TS A
OISO A
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Sobre la distribucié de la poblacié atesa per comarques de Catalunya, les

dades mostren que el volum central d’atencid de la Xarxa d’oficines

d’AMIC s’opera a l'area metropolitana més propera a Barcelona, al

Barcelonés, Baix Llobregat, Vallés Oriental i Occidental aixi com el

Maresme, comarques que per qlestions de pes demografic é son es

situen més punts d’atencié d’AMIC.

En un segon grup més nombrds trobem les comarques de I'Alt Penedes,

Garraf i Segria, aquesta ultima en torn a la ciutat de Lleida. Com mostra la

taula, AMIC és un referent per a la poblacié immigrada que viu arreu del

nostre pais.




5. ANALISI FAMILIAR | DE CONVIVENCIA

La integracio social i participacié parteix dels valors i creences del col-lectiu immigrant a Catalunya, diferents valors, religions i maneres de fer

que connecten amb les xarxes socials que ells mateixos

estableixen, el seu grau de participacio en els diferents nivells de
la vida social catalana, les dificultats i barreres a que s’enfronten
en el desenvolupament d’aquesta vida social i que afecten a la
seva integracid i en definitiva al seu grau de satisfaccié a Catalunya

i les seves expectatives de futur.

Es recullen aqui dades i conclusions d’estudis precedents tot i que
la part principal la representen I'analisi de la informacio extreta de
les nostres bases de dades a partir de I'ampli treball de camp

realitzat.
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5.1.. SITUACIO D’HABITATGE, dades basiques

VIVENDA LIl Percentatge
absoluts

Lloguer 79,22%
Propietat 1.343 7,24%
Cessio 471 2,54%
Altres 612 3,30%

Trobem que el lloguer d’habitatge és la opcid majoritaria entre
les persones immigrades usuaries dels nostres serveis.

En el context de crisi economica els preus i I'encariment de
I’habitatge de compra provoca que la opcid del lloguer sigui la
més viable pel col-lectiu immigrant, tot i que també presenta
uns preus elevats en relacié a les mitjanes salarials.

Per la poblacié en general i en particular per a la poblacié
immigrada, I'accés a I’habitatge digne és un dels principals
problemes, doncs el percentatge dels ingressos que es destina a
pagar I’habitatge, ja sigui de compra o de lloguer, acostuma a
estar molt per sobre del 30% que es suposa que s’hauria de
dedicar.




5.1.1. Situacié d’habitatge, detall

Valors

VIVENDA Percentatge )
absoluts

Hotel/Pens ¢ 20

Lloguer/viu amb la familia 8.578 50,09% Propictet/viucmb amics | B0 ) - )
] Situacid d’habitatge
Lloguer/pis compartit 5.413 31,61% Prapietat compatida | #7C

Propietat/viu amb la familia 1.137 6,64% Propietat/viu sol | 100
. o ‘ 109
Lloguer/viu sol 707 4,13% Sersehabitatge |
Altres 121
Casa empresari/Interna 362 2,11% |
Cess Od amics 165
Cessio de la familia 306 1,79% )
Cessid de la familia 306
Cessio d'amics 165 0,96% _
Casa errpresari/interna 352
Altres 121 0,71% Llogue /viusol 707
Sense habitatge 109 0,64% Prosietat/V uama la fzmilia | 1137
Propietat/Viu sol 100 0,58% Llcg.ter/pis compartit 5413
Propietat compartida 70 0,41% Hoguer/v uama 4 femilia Beve
Propietat/viu amb amics 36 0 21% 0 1000 2000 3000 2000 5000 £000 7000 3000 a020

Hotel/Pensid 20 0,12%

Com s’observa a la taula i grafic, dins del lloguer trobem dos modalitats destacades: els que viuen amb la familia i, el lloguer compartit amb altres
persones, que inclou les persones que paguen una habitacio de lloguer al titular del contracte. Davant els preus excessius de I’habitatge, moltes persones
trien la opcidé d’aquesta modalitat de lloguer compartit. Fins i tot, trobem casos puntuals de propietats compartides.

També és significatiu que el 2,11% de les persones ateses visquin a casa de I'empresari, és a dir, dins del regim “intern”. Es tracta de persones que
treballen en el sector del servei domestic, de la cura de les persones, en cases de pages, etc.
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5.2.. REAGRUPAMENT FAMILIAR

REAGRUPAMENT FAMILIAR

No es planteja fer el reagrupament familiar
No té familia/menor

Es planteja fer-lo en un futur proxim

Ja ha fet el reagrupament familiar

Amb fills nascuts a Espanya

De fet ja esta fent els tramits

Desconegut
Reagrupament de fet

Comunitari amb familiars/nacionalitat espanyola

Comunitariamb...
Reagrupament de fet
Desconegut
De fet ja esta fent els tramits
Amb fills nascuts a Espanya

Jaha fet el reagrupament...

Es planteja fer-lo en un...
Noté familia/Menor

Noes planteja fer el...

Valors absoluts

Percentatge

24,29%

3.381 19,74%
2.309 13,48%
2.157 12,60%
1.634 9,54%
1.124 6,56%
908 5,30%
864 5,05%
587 3,43%
587
364
908
1124
1634
2157
2309
3381
4160
4] 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500



6. ANALISI DEL SERVEI

Durant I'any 2011, els serveis de les oficines de la Xarxa d’AMIC arreu de Catalunya, hem ates 17.124 persones que han fet 32.322 visites, 37.402 consultes i
48.477 serveis. Aquestes dades varien respecte I'any 2010 i 2009, sobretot pel qué fa al nombre de visites i consultes generades per cada usuari, que
augmenten de manera important.

El balang general de I'atencié feta durant I'any 2011 es caracteritza per:

¢ Hem patit una lleugera davallada del nombre d’usuaris atesos a la Xarxa d’oficines d’AMIC
(un 8% menys respecte I'any 2010). Aquest és un clar reflex, per una banda, de la
disminucié de persones nouvingudes a Catalunya durant aquest any. Una davallada de
noves entrades que sobretot s’ha produit pel que fa a les persones que fins el moment
havien arribat amb autoritzacié de treball inicial, pero també a causa de la disminucid de
procediments de reagrupament familiar, situacié que ha tingut impacte entre el nombre
de persones ateses a les oficines.

e Cal apuntar que aquesta davallada d’usuaris (i que s’esdevé des de I'any 2009) ha estat
resultat de la retallada que han patit alguns serveis per la falta d’ingressos; aixi, algunes
administracions ha reduit les hores de servei contractades, fet que ha comportat la
conseglient davallada dels usuaris atesos en els territoris.

¢ Augment considerable del nombre de visites i de la seva durada. Si bé el nombre d’usuaris
atesos durant aquest any 2011 ha disminuit respecte I'any passat, el nombre de visites no
s’ha reduit. Aixi, cada vegada més usuaris recorren als serveis d’AMIC en diverses ocasions
durant tot I'any i utilitzen diferents serveis oferts per |'associacié que en els darrers anys
ha anat ampliant el seus projectes per donar resposta a noves necessitats de la poblacid. Com ja hem mencionat en un altre apartat d’aquesta
memoria, hem obert serveis vinculats a reforgar la millora de la insercié laboral, formativa, d’homologacions de titols, etc., serveis que d’altra banda
requereixen una durada superior de les visites per oferir un servei de qualitat.

* Davant I'aprovacié del Reglament de la LO 4/2000 sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i de la seva integracio social reformada per la
LO2/2009, i davant les noves competéncies en estrangeria que va assumir la Generalitat de Catalunya, des del mes de juliol de I'lany 2011 vam oferir
a la poblacié immigrada un servei d’'informacio i orientacié sobre els procediments per sol-licitar els nous informes d’estrangeria per acreditar la
integracio social o I'adequacié de I'habitatge. Entre els nostres usuaris i usuaries, técnics de I'administracié i d’altres persones que treballen en el
mon de la immigracid vam trobar un augment d’aquest tipus de consulta. Aixi, des d’AMIC vam donar suport a la campanya comunicativa i
informativa impulsada per la Generalitat de Catalunya, aixi com d’altres serveis oferts per entitats socials.
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6.1. RESUM DEL SERVEI

RESUM Valors Tant la mitjana de visites com de serveis s’han incrementat I'any 2011 respecte
absoluts

I'anterior. Les persones usuaries han fet més d’una visita als nostres punts

, sl
Nombre d’usuaris i usuaries d’atencid i per tant, tenen una necessitat de seguiment dels casos.
Nombre de visites

Consultes
Serveis

De mitjana, consulten dos temes, i aixd0 molt sovint té a veure amb les

possibilitats diverses que té una persona en relacié a la seva situacio

D documental. Per posar un exemple, un usuari que arriba a I'’AMIC en una
Visites per persona atesa 1,89

mateixa visita ens pot consultar informacié per renovar la seva autoritzacio i, a
Consultes per persona atesa 2,18

més, informacié per a reagrupar la seva familia. O Informacié per I'adquisicié de
Serveis per persona atesa 2,83

la nacionalitat espanyola. També consultes extra-documentals com ara:

assessorament per a la millora o la continuitat de la formacié, la insercié laboral,
homologacid d’estudis, orientacié sobre I'habitatge, canvis en el régim especial
del servei de la llar, consultes sobre el procediment per a la sol-licitud dels

3.00 - 283 informes d’estrangeria per acreditar: I'adequacié de I'habitatge, I'arrelament
social i la integracid social.
2.50 -
I, com resulta evident, les consultes realitzades durant cada visita generen a la
2,00 1 vegada, determinats serveis i altres tasques de gestié i tramitacié per donar
150 4 resposta a I'usuari. Més endavant presentem la tipologia dels serveis donats pels
' assessors i assessores d’AMIC.
1.00 -
Cal destacar el volum de consultes que rebem a través del correu electronic i
050 - per teléfon, tant de la poblacié immigrada com de técnics de I'administracio,
// // treballadors socials i altres professionals que treballen amb la immigracid. En la
0,00 ' ' ' major part dels casos donem resposta de forma immediata, i per tant aquestes

visites per pessona CorsLltes per Servels per petsona
atesa persona atesa atesa

consultes no se solen incorporar en els fitxers d’usuaris atesos per AMIC.




6.2.. CONSULTES DE LES VISITES

CONSULTES

ARCE arrelament

Renovacions

Reagrupament familiar

Nacionalitat

Modificacié

Familiars comunitaris

Permanent

Consulta juridico-civil (matrimonis, adopcions ...)
Autoritzacio de residéncia de menors a Espanya
Altres

Homologacié universitaria

Consulta laboral

Homologacio no universitaria

Elaboracié de curriculum

Recerca de feina recursos (on trobar feina)
Formacio ocupacional

Campanyes agricoles

Visat turista (invitacio)

ARCE altres

Prestacions economiques/Ajuts socials
Consulta penal (antecedents penals,...)
Recerca de feina, eines (com trobar feina)
ARCE arrelament laboral

Comunitaris

Autoritzacié residencia i treball C/A
Mercat de treball

Formacio reglada no universitaria
Habitatge

Autoritzacio de retorn

Formacio no reglada

Formacio instrumental (formacié complementaria)

Valors
absoluts

7.092
5.326
2.999
2.268
2.198
1.948
1311
1.217
1.149
981
952
867
818
782
717
683
561
539
534
481
440
408
360
345
309
250
240
211
204
150
146

Percentatge

18,96%
14,24%
8,02%
6,06%
5,88%
5,21%
3,51%
3,25%
3,07%
2,62%
2,55%
2,32%
2,19%
2,09%
1,92%
1,83%
1,50%
1,44%
1,43%
1,29%
1,18%
1,09%
0,96%
0,92%
0,83%
0,67%
0,64%
0,56%
0,55%
0,40%
0,39%

CONSULTES

Estudiants

Retorn voluntari

Formacio continua

Expulsions

Carnet de conduir

Convalidacid universitaria
Informacié sindical

Formacio reglada universitaria
Autoritzacio de treball per a residents i estudiants
Autoritzacié residéncia i treball C/P
Primeres lligons (grupal)
Convalidacié no universitaria

Valors
absoluts

Percentatge
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Es pot veure que a la nostra xarxa d’oficines d’AMIC les consultes que es produeixen sén multiples i diverses. Com es pot observar a la taula, entre les
principals consultes de les persones ateses destaquen I'arrelament i les renovacions.

En comparacié amb les dades presentades I'any 2010 on I'arrelament era la segona consulta més nombrosa, aquest any aquest tipus de consulta es
posiciona en primer lloc. L’arrelament, a més de ser la via mitjancant la qual les persones sense autoritzacié de residéncia que de facto ja viuen a I'estat
espanyol poden aconseguir la regularitzacié documental amb el compliment de determinats requisits (2 anys de residéncia demostrada, contracte de
treball, entre altres) ara, I'arrelament és també una de les consultes entre usuaris i usuaries que fa temps residien legalment al nostre pais, que tenien
una autoritzacié de residencia i treball pero que per motius de la crisi economica i les taxes elevades d’atur no van poder mantenir o renovar la seva
autoritzacié en no reunir els requisits exigits per la Llei. Estem parlant de persones que per primera vegada o novament tornen a lI'anomenada
“irregularitat sobrevinguda”.

Després d’aquestes consultes més destacades, trobem el reagrupament familiar, amb el 8,02% (un punt menys respecte el 2010) és una consulta
important encara que la crisi economica ha produit una lleugera davallada d’aquesta demanda. Com és logic en un context de crisi economica i elevades
taxes d’atur, a menors recursos economics de la poblacié immigrada, menor capacitat per a reagrupar a la seva familia.

En quart lloc, tenim consultes que afecten només persones que compleixen determinats requisits per I'adquisicié de la nacionalitat espanyola, la
modificacié de régim documental, tramitacions de familiars comunitaris i la consecucié de residéncia permanent.

Hem donat resposta a consultes per a la tramitacid del registre de parelles de fet i matrimonis, tramitacio de certificats, homologacié d’estudis,formacio
ocupacional, etc. Es manté la tendeéncia iniciada I'any 2008, de consultes relacionades amb temes laborals, suport a I'elaboracié de curriculums,
orientacié sobre els canals i recerca de feina i altres similars. Aquestes consultes sén fruit de la demanda creixent d’ajut de la poblacié immigrada per a
la insercié laboral i millora de la formacié en aquest context dificil que vivim. Tot i que vam donar resposta amb dispositius especifics, estem
convenguts que cal continuar reforgant aquesta tasca i que cal continuar esmergant-hi esforgos.




Formacio reglada no universitaria
Mercat de treball

Aut, residencia i treball C/A
Comunitaris

ARCE arrelament laboral

Recerca de feina eines {com...
Consulta penal {(antecedents...
Prestacions...

ARCE altres

Visat turista {invitacio)
Campanyesagricoles
Formacio ocupacional

Recerca de feina recursos {on...

Elaboracio de curriculum
Homologacio no universitaria
Consulta laboral
Homologacio universitaria
Altres

Autoritzacio de residéencia de...
Consulta juridico-civil...

Permanent
Familiarscomunitari
Modificacio
Nacionalitat
Reagrupament familiar
Renovacions

ARCE arrelament

240
250
309
345

360
408 Principals consultes de les usuaries i usuaris del servei
440

481
534
539
561
653
717
782
318
367
952
951
1149
1217
1311
1948
2198
2268
2999

5326

7092

1000 2000 3000 4000

5000

6000
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6.3.. SERVEIS DE LES VISITES

Valors

SERVEIS
absoluts

Percentatge

Informacié/orientacié
Revisié de documentacio
Lliurament de documentacio
Emplenar sol-licitud
Consulta d'expedient
Sol-licitud de cita

Altres gestions

Gestio

Escrits i recursos

Suport a la insercio laboral
Informacio laboral basica
Tramitacio

Sol:licitud de carta
Mediacié

Usuari de sessions grupals

Com ja hem dit, cada consulta feta per I'usuari o usuaria genera a la vegada
determinades prestacions de serveis. Aixi, la informacid i orientacié de
qualitat és el principal servei que donem; a més, determinades consultes
requereixen serveis o tasques de gestid i tramitacid entre les quals
destaquen la revisiéd ifo lliurement de la documentacié (16,56% dels
serveis), emplenar sol-licituds oficials, consultar expedients presentats,
sol-licitar cites davant organismes tramitadors publics i fins i tot

I’elaboracié d’escrits i recursos en aquells casos que ho requereixen.

Usuari de sessions grupals
Mediacio

Sol-licitud de carta
Tramitacio

Informacio laboral basica
Suporta l'insercio laboral
Escrits i recursos

Gestio

Altres gestions

Sol-licitud de cita
Consulta d'expedient
Omplirsol-licitud
Lliurament de documentacio
Revisio de documentacio

Informacio/Orientacio

129
#1121
#152
485
770
912
932
1124
1236
2226
3654
5078
6744

5021

16973

0

5000 10000 15000

20000



6.4.. VIES D’ARRIBADA

ACCES AL SERVEI

Amics/compatriotes

Iniciativa propia

Ajuntaments/Consells comarcals

ETNIIE]

Serveis Socials

ONG/associacions

Oficines AMIC

Generalitat

Filtre sindical-Serveis juridics UGT

UGT- Federacié Comerg, Hostaleria, Turisme i Joc
Empresari

Comissaria/Policia/Mossos d'Esquadra

UGT- Federacio Serveis

Serveis d'Insercio laboral

Desconegut

UGT- IDFO

UGT- Gabinet juridic

Oficina Estrangeria/Subdelegacié Govern
UGT- Avalot

UGT- Federacié Metall, Construccio i Afins
UGT- Federacio Agroalimentaria

UGT- Federacio Industries Afins

UGT- Federacioé Transports, Comunicacions i Mar
UGT- Federacio Serveis Publics

UGT- Formacio sindical

UGT- CTAC Federacio Treballadors Autonoms
UGT- Federacié Ensenyament

UGT- Pensionstes, Jubilats i Prejubilats

Valors
absoluts

5.778
4.311
2.662
1.943
882
267
238
187
185
85

85

71

68

60

58

41

31

29

27

24

22

20

14

12

w w O

Percentatge

33,74%
25,18%
15,55%
11,35%
5,15%
1,56%
1,39%
1,09%
1,08%
0,50%
0,50%
0,41%
0,40%
0,35%
0,34%
0,24%
0,18%
0,17%
0,16%
0,14%
0,13%
0,12%
0,08%
0,07%
0,05%
0,05%
0,02%
0,02%

Un any més, destaguem el posicionament del nostre
servei entre el col-lectiu al qual s’adreca. Som una entitat
referent en I'ambit de la immigracid.

La recomanacido que fan els amics, els familiars, els
compatriotes, és un indicador del valor que donen als
nostres serveis i, també, un reconeixement dels resultats
i de la qualitat dels mateixos.

El 20% de la poblacid atesa va arribar per la via de les
institucions del mén local i els serveis socials que deriven
adequadament a qui requereix assessorament. Sens
dubte, la col-laboracié donada per aquests actors ha
estat clau per avancar en l'acollida i integracié del
col-lectiu immigrant.

La resta de les vies d’arribada als serveis d’AMIC sén més
puntuals.
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Oficina...

UGT- Gabinet juridic
UGT- IDFO

Desconegut

Serveis d'Insercio laboral

UGT- Federacio Serveis

Comissaria/Policia/Mossos...

Empresari

UGT- Federacio...

Filtre sindical- Serveis Juridics...

Generalitat
Oficines AMIC
ONGs/Associacions
Serveis Socials

Familia

Ajuntaments/Consells...

Iniciativa propia

Amics/Compatriotes

29
31
41

Vies d’arribada més importants

CATALUNYA 2011

5778

1000

2000

3000 4000

5000

6000



6.5. DERIVACIONS

DERIVACIONS FETES

Ajuntaments/Consells comarcals

Oficina Estrangeria/Subdelegacié Govern
OTG/SOC/Departament de Treball
Consolat/ambaixada

Registres oficials

Registre civil

Centres de formacié

Policia/Mossos d'Esquadra

Subdelegacié del Govern/ Oficina Unica Estrangeria

Serveis juridics d'AMIC

Serveis AMIC-SAIER

Serveis Socials

Seguretat Social

ONG/Associacions

Serveis juridics externs

ETT/empreses de seleccio

Organitzacions agraries

Ministeri d'Educacio

CPNL (Consorci Normalitzacid Lingiiistica)
UGT- Gabinet juridic

CAP/Serveis sanitaris

Oficina campanya fruita

Serveis d'insercio laboral

UGT- IDFO

Serveis d'habitatge

Filtre sindical/Serveis juridics UGT

UGT- CTAC Federacio Treballadors Autonoms
UGT- Federacié Comerg, Hostaleria, Turisme i Joc
UGT- Federacio Serveis

UGT- Federacié Metall, Construccio i Afins
Centres d'acollida/Albergs

Valors
absoluts

2.451
1.899
1.350
1.167
937
793
725
586
451
413
401
342
318
281
199
183
178
126
106
93

68

63

60

60

47

35

25

17

16

15

10

Percentatge

18,26%
14,15%
10,06%
8,69%
6,98%
5,91%
5,40%
4,37%
3,36%
3,08%
2,99%
2,55%
2,37%
2,09%
1,48%
1,36%
1,33%
0,94%
0,79%
0,69%
0,51%
0,47%
0,45%
0,45%
0,35%
0,26%
0,19%
0,13%
0,12%
0,11%
0,07%

De manera destacada fem derivacions
als ens locals (ajuntaments i municipis)
aixi com a instancies publiques per a
determinats tramits d’estrangeria, com
ara: l'arrelament o el reagrupament
familiar, els informes d’acreditacié de
I’habitatge, entre d’altres. Pero també
derivem a qualsevol servei municipal
interessat o adient per a la persona
atesa.

En segon lloc, trobem tot un conjunt
d’organismes  oficials  directament
relacionats amb I'estrangeria, on la
persona atesa ha de presentar la
documentacié pertinent, o bé, demanar
documents oficials necessaris per a
I’expedient. Derivem a registres oficials,
Registre Civil, Policia, Subdelegacié de
Govern, serveis socials o el SOC.

El 3% de les derivacions s’han fet als
serveis juridics d’AMIC, en aquells casos
que requereixen un major
aprofundiment i seguiment.
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Serveis d'habitatge

UGT- IDFO

Serveisd'insercio laboral

Oficina campanya fruita

CAP/Serveis sanitaris

UGT- Gabinet juridic

CPNL{Consorci Normalitzacio Linglistica)
Ministeri d'Educacio
Organitzacionsagraries

ETT s /Empreses de seleccio

Serveis juridics externs
ONGS/Associacions

Seguretat Social

Serveis Socials

Serveis AMIC-SAIER

Serveis juridics d'AMIC

Subdelegacio del Govern/ Oficina Unica Estrangeria
Policia/Mossosd'Esquadra

Centres de formacio

Registre Civil

Registres oficials

Consolat/Ambaixada
OTG/S0OC/Departament de Treball
Oficina Estrangeria/ Subdelegacio Govern
Ajuntaments/Consells Comarcals

a7
60
60
63
68
a3
106
126
178
183
199

281
318
342

CATALUNYA 2011

Derivacions més importants

1599

2451

401
413
451
586
725
793
937
1167

1350

500 1000 1500
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2500



